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Snabbguide Softphone

Telefonistvy ar den absolut popularaste och mest anvandbara vy som erbjuds i
Solunos softphone.

Kontaktlista till hoger och aktiva/pagaende samtal till vanster.

-~ Sokfonstret anvands till att s6ka fram kontakter inom applika-
{ tionen samt lokala kontakter i Outlook. | fonstret skrivs eller
*.. kopiera in telefonnummer som anvéndaren énskar ringa.

© Gron indikerar ledig/tillganglig medarbetare.
© RO&d indikerar upptagen medarbetare.
~» Rod indikerar medarbetare upptagen i telefon.

Vid val av nagon person i kontaktlistan 6ppnas kontaktkort B ﬁ S ¥ & .J
innehallande samtliga uppgifter, snabb atkomst till telefon- SRS TRI

nummer, e-postadress, foretag, titel, avdelning, specialistom- arb:;‘ %ﬁmz

raden m.m. Langst ner till hoger finns en gra/svart symbol for arbete +46739609777

e-post ulrica.lindgren@gm.nu

att lagga till + och ta bort — personer i kontaktlistan.

foretag

avdelning Project Manager
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For att koppla ett pagaende samtal vidare satter man mus-

. . ) R 20510 Vantkopplad 8
pekaren inom den roda ramen i det aktiva samtalet och drar —_— - X =
samtalet med musen till den person man 6nskar koppla till i det —
hégra faltet, kontaktlistan. Sedan sldpper man knappen och el ® e
samtalet kopplas automatiskt. Vill man féravisera samtalet innan fasEwa = S
i = : Fiytta samtalet l: [Bordstelefon v |~ K Tissnda
man kopplar, ringer man upp den person man énskar avisera .
genom att klicka pa luren pa personens kontaktkort. Det £ @ risinia |
befintliga samtalet vantkopplas helt automatiskt. Nar man har —

o .. . . Helena Ande.
aviserat sa drar man det vantkopplade samtalet ner till det aktiva ® Heendia.
"aviserings”-samtalet. oy e ebo

S ik
) Joachim Brar|
@ nrilasnaia
.For att sainda DTMF-toner, t.ex. ndr man ringer till en bank eller . : R e
¢ liknande, trycker man pa den ligga knappsatsen ldngst till vénster -
i irutan for det pagéende samtalet. - E o
S d- ,
I hanvisningssystemet kan man stilla in sin presence for att ® s M) cvoereten>
hantera sin anknytning. Standardstyrningen kan &ndras (mot . M
rostbrevlidda) i de fall kunden Onskar alternativa svarsstallen. ® e
T.ex véxeln, svarstjanst eller liknande. © virtavbum
@ Tjénsteresa
(-] (T;Jénflardagen
Genvagarna kan man sjilv skapa och stilla in efter personligt S s
tycke och smak, for att gora detta trycker man pé "Redigera g
A ” @ Tillgangli
genvagar”. i
@ Lunch
@ Méote
© sjuk
@ Semester
Anpassad aktivitet...
Fra;ntida hanvisning...
............................................................ Framtida hanvisning g x|
_________________ & < November 2015 ™
Framtida hanvisning anvander man for att schemaldgga han-
visningar framat i tiden. For att skapa ett sddant schema klickar
man pa framtida hanvisning. Den framtida hanvisningen styr da P —
. . .. . . Roll ira inte. Z
anknytningen vid aktuell aktivitet, t.ex. till mote. e e — |
Frén 2015-11-27 B~ 09:17
T
T — I
Det finns inget schemalagt den har manaden. |
I
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Softphone erbjuder anvéandaren tre olika vyer, ACD, Normal och
telefonistvy, dessa finner anvandaren under menyraden och Visa.

Flikarna innehaller i tur och ordning kontaktlista for kollegor
(status) eller andra forvalda kontakter. En samtalslogg for
samtliga telefonsamtal pa anknytning. Kostatistik pa ACD/
Attendent-grupper med in- och utloggningsfunktion. Agent-
statistik for anvandarna i svars-grupperna och mojlighet att
hantera in- och utloggning for kollegor.

Klicka pa for att 6ppna respektive flik. For flikarna K6- och
Agentstatistik kravs supervisorfunktion samt grupptillhdrighet.

In- och utloggning kan goras fran ACD/ACD Light/Attendent-
grupper. For muspekaren over knappen och fa information om
gruppen, information om anvandaren ar inloggad, vantande
samtal och status pa handléggarna. Ar knappen bla ar anvin-
daren inloggad. Vill du logga in valj svarsgrupp och tryck.

Nar man ar inloggad i en Attendantgrupp och tar emot ett samtal
kan man anvanda mail och sms under pagaende samtal. Med
funktionen kan man avisera om att nagon via ett samtal sokt
nagon av dina kollegor. For att skicka ett mail/SMS om det
pagaende samtalet klicka pa nagon av de tva hogra ikonerna pa

kontaktkortet pa den kollega som soks. Ett forde-finerat mail -

eller SMS skapas och man behéver bara trycka pa "skicka”.

Visa
| Normalvy
|V Telefonistvy f
\ ACD-vy |
Vilj sokfaltet Ctrl+F
Vilj samtal Ctrl+D
Vil kontakter Ctrl+B

|| = xontakter [ 2 samtal | BY samtaishistori | Kostatstic | Agentstatisti

Arkiv Verktyg Visa Ring Telefonist Tjsnster Hjslp
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90510 Ansluten B

Varaktighet: 00:00:05

000600660 060
e o> |+ [B |1 —~ '
Flytta samtalet till: -

lkoner, A-J Telefonifunktioner

A Knappsats

B Starta ljudinspelning

C Transfer/Overkoppling Anvandartips

D Konferenssamtal o Markera ett nummer i din dator, tryck F8 sa ringer
E Parkera samtal softphone upp.

F Véantkoppla samtal » Koppla mot Hitta.se. Kontakta Solunos support fér
G Gron lur - Ringa sarskild konfiguration.

H RO&d lur - Avsluta samtal o Anvand lank Callto: Skrivs i chatten for att lanka ett
| Mute telefonnummer som sands till Kollega.

J  Starta Applikation (CRM-koppling)

Tillaggstjanster

* Sammankoppla Solunos CRM-integration med era
@_ Q m befintliga system. (ex séljstodsprogram)
LF ‘5553. % a J % % Inspelnipg av sgmtalstrafik, Soluno
e - Samtalsinspelning.

e  Gor regelbundna trafikmatningar genom Soluno

Ikoner, K-P Mediafunktioner Reports plus.

K Kalender/outlook-koppling e Realisera en fullfjadrad integration med Microsoft
L Gér ett snabbanrop Exchange och Outlook for kontakter och kalender
M Chattfunktion hantering.

N Ringa primart nummer e Takontakt med Solunos support eller aterforsaljare
0 Telefonistfunktion, Skicka SMS (Mall) P for mer information.

Telefonistfunktion, Skicka E-post (Mall)

Rostbrevlada/Voicemail Hjalp for rostmeny. Det kan
Voicemailnummer: vara svart att komma ihag vilka
Mojligheten att na sin rostbrevlada &r flera, dels kan anvandaren ringa upp VM-numret (kort- alternativ som ar tillgangliga
nummer vid Mex), avbryta menyn med 0 (Noll) och lyssna av meddelanden. Anvandaren kan nar du ringer upp rostbrevla-
ocksa genom helpdesk bestélla e-post eller SMS avisering (kostnad). Avlyssning av réstmed- dan. | tabellerna nedan visas
delande sker ocksa i appen under samtalshistorik under fliken Inkorg. vilka knappar du kan anvanda.

Huvudmeny Nar meddelande spelas
2 Lyssna pa sparade meddelanden 1 Férgaende meddelande

4 Lyssna pa personlig halsningsfras 2 Upprepa nuvvarande meddelande

5 Spela in personlig halsningsfras n H n 3 Néasta meddelande

6 Ta bort personlig hdlsningsfras 7 Ta bort nuvvarande meddelande 0

0 Upprepa denna meny Till huvudmeny

* Avsluta samtal * Avsluta samtal

n n
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